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Introduccion

El TARGET DISC es una herramienta que nos permite conocer a las personas identificando
aquellos comportamientos que predominan en ellas. Trata de esclarecer como respondemos
cada uno de nosotros ante los problemas, los acontecimientos, las normas, los procedimientos o
las relaciones sociales. Este informe nos permite saber mas sobre las personas y sus reacciones,
y lo que es aun mas interesante, saber sobre nosotros mismos y nuestras conductas.
Conociéndonos, tenemos la posibilidad de gestionar nuestras relaciones de forma mas efectiva,
potenciar nuestros puntos fuertes y localizar e identificar nuestros puntos mas débiles.

El TARGET DISC es un sistema de analisis del comportamiento con validez, no sélo en
ambientes organizacionales, sino también en nuestro entorno personal. Cuando hablamos de
comportamiento, nos referimos a la respuesta que tiene una persona frente a estimulos, tanto
internos (dentro de la propia persona), como externos (del entorno). No hay una respuesta buena
0 mala, simplemente hay una respuesta. La forma en que respondemos es el resultado de
nuestra naturaleza personal y nuestras experiencias vitales. Asi, este conjunto de respuestas
forman nuestro comportamiento observable.

A lo largo de los afios se han hecho multitud de estudios acerca del comportamiento de las
personas. Se ha descubierto que, aunque cada persona es distinta y tiene una personalidad
Unica y compleja, el comportamiento suele tener unos patrones comunes y predecibles. En este
informe distinguiremos dos clases o estilos de comportamiento: el "natural” y el "adaptado".
Cuando hablamos de estilo "natural”, nos referimos a la genuina forma de ser de cada uno, y
cuando hablamos de "adaptado”, nos referimos a aquellos comportamientos que adoptamos
como consecuencia del entorno en que nos encontramos.

Para definir nuestro comportamiento, TARGET DISC se basa en 4 factores:

D Dominancia: Como respondemos ante los problemas, retos o imprevistos.
Influencia social: Como podemos influir en la gente de nuestro entorno.

S Estabilidad, paciencia, perseverancia, cooperacion: Como respondemos al
ritmo de los acontecimientos.

C Cumplimiento, obediencia, precisién: Cémo respondemos a los procedimientos y
reglas establecidas.
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La pretensiéon de este informe es que resulte una herramienta Gtil para aquellas personas que
guieren conocer mas de si mismos, y optimizar las relaciones que mantienen con su entorno, ya
sea familiar, social o laboral. No se trata de afirmar que su conducta sera como refleja el informe,
sino de sefialar ciertas tendencias que puede mostrar su comportamiento basandonos en las

respuestas al cuestionario.
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Rasgos generales de su comportamiento

En este apartado se resumen las caracteristicas generales de su comportamiento natural, es decir, como tiende a comportarse en
situaciones en las que no necesita adaptar su comportamiento al entorno.

John posee una gran habilidad para las relaciones sociales. Es bueno realizando actividades que
precisen del contacto con la gente, ya sean conocidos o desconocidos. El tiene facilidad para
comunicarse con las personas, sabe hablar como corresponde y escuchar a su interlocutor. Le
resulta facil reconocer las necesidades de los demas y cumplir con las expectativas que tienen
sobre él. John tiene la habilidad de descubrir qué es lo que los otros necesitan y quieren
escuchar, y complacerlos.

Su gran cordialidad y su buen trato, hacen de él alguien apto para solucionar problemas en los
gue puedan estar involucradas otras personas. Es empatico y se muestra facilmente disponible
para ayudar a los demas ante los problemas. En el equipo al que pertenece, él genera un
ambiente agradable y buenas relaciones con todos y entre todos, facilitando que se trabaje a
gusto y con motivacién. No tiene intencion de ocupar cargos de gran responsabilidad que
impliquen gestionar el trabajo de los demas. El prefiere no dirigir el trabajo de otros, pues
considera que asi le es mas facil mantener buenas relaciones con todos y evitar posibles
situaciones de conflicto. A John le preocupa tener que ocupar cargos de responsabilidad que
puedan requerir la aplicacion de medidas disciplinarias que afecten negativamente a la relacion
gue mantiene con esas personas, ganandose asi enemistades, o que se hable mal de él.

Su fluidez verbal le permite ser persuasivo y convincente con los demas. Es capaz de influenciar
a otros para que piensen como él sin necesidad de realizar informes elaborados que apoyen su
punto de vista. Seguramente acabe haciéndose amigo de gran parte de las personas con las que
tenga un trato frecuente. Tanto sus comparferos de trabajo como sus clientes y proveedores, lo
consideran alguien afable y en quien se puede confiar.

John estd muy enfocado hacia las personas. Necesita llevarse bien con la gente que le rodea,
tanto en el ambito laboral como en el personal. Para él es imprescindible tener una buena
relacion con sus comparfieros y colaboradores para sentirse a gusto en su puesto de trabajo. El
suele dar la imagen de ser alguien socialmente adaptable y a quien le resulta facil hacer amigos.
Es extrovertido y su amabilidad y cordialidad con todos hace que incluso los extrafios se sientan
comodos a su lado. John siempre intenta complacer a los demas y le gusta desarrollar y
mantener relaciones sociales de calidad. Le motiva sentirse parte de un grupo y participar en las
actividades y reuniones que tengan gue ver con su equipo y con el trabajo que realizan.
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Generalmente, se le conoce como una persona amable, honesta y confiable que procura
relacionarse con los demas de forma diplomatica, serena y tranquila. Tiene capacidad para
convencer a los otros de sus ideas gracias a su fluidez verbal. John trata de establecer relaciones
personales con los demas y hacerles favores para agradarles, pudiendo asi influir en ellos. El
siempre tiene en cuenta las emociones de los otros y procura no llevar a cabo ninguna accion
gue pueda dafarles.

A la hora de tomar decisiones importantes, John suele ser cauto y procura estar seguro de que
toma la decision correcta. El, primero trata de informarse sobre la situacién y estudia los hechos y
las posibles alternativas antes de decidirse. No le gusta equivocarse, prefiere hacer las cosas
bien a la primera, asi que se tomara un tiempo para decidir. Una vez que tiene sus propias
conclusiones, ya se siente seguro para tomar su decision.

El muestra un gran sentido del humor y mucho entusiasmo dentro del equipo. Es optimista y le
gusta transmitir esa sensacion a sus compaferos. Su entusiasmo y simpatia hacen de él alguien
popular dentro de su entorno. Sus compafieros suelen agradecer que John forme parte del
equipo.
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La percepcion que tiene de si mismo

El conocimiento de uno mismo es necesario para potenciar nuestras habilidades y capacidades, asi como para corregir aquellos
aspectos que nos puedan estar limitando o condicionando. Aqui se recogen algunas de las caracteristicas que usted puede
percibir de si mismo, basandose en su auto-percepcion y en la imagen que otros puedan devolverle

e Es alegre y optimista.

e Le agrada hacer amigos y relacionarse con personas.

e Prefiere la compafia y compartir momentos y experiencias con
otras personas.

e Es extrovertido y sociable.

e Es hablador y no le cuesta entablar conversacion con
desconocidos.

e Es amable y cordial.

e Suele ser sensible a la opinidn y critica de los demas.

e Es cercano y abierto.

¢ Participa y se implica en los grupos a los que pertenece.

e Es activo y dindmico.

e Es creativo y sofiador.

info@coaching-talent.com
Adaptado Natural



Jueves, 5 de Junio del 2014 John Smith

Rasgos mas marcados en su comportamiento

En este apartado se muestran los rasgos que tiene usted mas marcados de cada una de las 4 tipologias (DISC).

Los calificativos que se encuentran en la parte superior del grafico siguiente, corresponden a una mayor intensidad, y los que
aparecen por debajo, a una menor intensidad del factor D,1,S,C que representan en su estilo de personalidad.

Espontano/a

Seductor/a

Acogedor/a Minucioso/a
Sutil Ordenado/a
Gentil Correcto/a
Arménico/a Preciso/a
Positivo/a Respetuoso/a
Entregado/a Receptivo/a
Accesible Adaptado/a Justo/a

DOMINANCIA

Tradicional

ESTABILIDAD CONFORMIDAD

Precavido/a
Colaborador/a
Dubitativo/a
Formal

Preocupado/a
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Percepcion que otros pueden tener de usted en situacion de tensién o estrés

Cuando nos encontramos en una situacion de tension o estrés tenemos tendencia a no controlar nuestro comportamiento,
tomando asi un mayor peso los rasgos mas extremos de nuestro estilo de personalidad mas influyente. En el presente apartado
se detalla como nos pueden percibir otras personas en situaciones de tension, si no controlamos nuestro comportamiento.

Cémo LE PUEDEN PERCIBIR LOS DEMAS EN UN MAL DIA

Vanidoso y optimista en exceso.
Charlatan.

Muy confiado y superficial.
Irrealista y sofador.

No escucha.

"4
4—[08
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Claves para ser mas efectivo en la relacion con John

En este apartado analizamos el tipo de relacion que establece usted con los distintos puestos de la organizacion. Se trata de
aportarle informacion sobre como puede percibir a otras personas y cémo otras personas pueden percibirle a usted, fruto de la
relacion que mantienen. La finalidad es poner a su disposicién informacién que ayude a otros a dirigirse a usted de forma mas
efectiva y a usted, ser consciente de la percepcidon que pueden tener otras personas del comportamiento que muestra en sus

relaciones.

En larelacién de John con su Responsable:

.
(AL
De su Responsable espera:

¢ Quiere que valore sus
resultados e ideas y que se lo
haga saber abiertamente.

o Prefiere tener un superior
jerarquico democratico y
tolerante.

e Espera que sea participativo, y
poder mantener una relacién
con él basada en la asociacion.

e Desea que genere un
ambiente amigable, y que se
muestre disponible y cercano.

¢ Prefiere que le defina cuales
son sus responsabilidades y le
facilite instrucciones claras de
lo que tiene que hacer.

e Espera que no se muestre muy
autoritario ni frio, ni se
comunigue con poco tacto.

info@coaching-talent.com
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Coémo deberia tratarle su Responsable:

e Propicie un ambiente célido y amistoso.

Tomese tiempo con él y sea persistente.

Permita el dialogo y que puedan surgir discrepancias.

Proporciénele datos, hechos e informacion de fuentes fiables.

Deje que verifique la informacion que le aporta.

Avale sus comentarios con testimonios de gente que él

considere relevante.

¢ Dedique tiempo a hablar sobre él y sus aspiraciones e
intereses.

e Ofrézcale métodos e instrucciones concretas.

¢ Informele de los temas que le afecten directamente.

e Brindele ayuda a la hora de controlar el tiempo vy fijar
prioridades.

o Facilitele ideas para que él lleve a cabo la accion.

e Sea sincero y demuéstreselo con su tono de voz y con su
lenguaje corporal.

¢ Dedique tiempo a establecer con él una relacion

satisfactoria.

Ayudele en las actividades novedosas o dificiles.

Apbyele cuando se le presione a obtener resultados rapidos.

Deje tiempo para que pueda hacerle preguntas.

No deje las cosas al azar o sin concretar.

No bromee mucho.

No se atenga demasiado al horario y la agenda.

No sea dictatorial, brusco, frio o muy callado.

No se aduefie de ideas que él propone.

No sea muy agresivo ni utilice un tono de voz muy elevado.

No le haga promesas que no pueda cumplir.

No le presione demasiado ni sea poco realista con los plazos.

No ofrezca informacion o testimonios de fuentes poco fiables.

No ejerza presion para que tome decisiones.

No se centre exclusivamente en datos abstractos y cifras.
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John como miembro de un equipo:

B BRe. B BRe

En larelacién con sus compaferos:

e Le gusta trabajar en equipo y ser un miembro
participativo.

e Busca sentirse integrado y aceptado por todos sus
compafieros.

e Procurara tener una relacién cordial con todos y
evitara entrar en conflictos.

e Espera que todos tengan las mismas ganas que él

de generar un ambiente amistoso dentro del equipo.

e Se mostrara disponible por si precisan de su ayuda.

e Sera tolerante con todos y comprendera las
diferencias de cada uno de ellos.

e El no los considerara s6lo compafieros de trabajo,
para él son amigos.

e Le agrada entablar una relacién con ellos mas alla
del &mbito laboral.

e Confiard en sus compafieros y en sus capacidades,
y espera que también confien en él.

e Aportara entusiasmo y ganas.

¢ Valorard positivamente las capacidades de sus
compafieros, sobre todo las de aquellos mas afines
aél.

e Espera que le reconozcan y le hagan cumplidos por
el trabajo y las ideas que aporte.

A MEJORAR EN LA COMUNICACION CON EL EQUIPO:

Como le pueden percibir sus compafieros:

e Es una persona cercana y agradable que
procura estar siempre de buen humor.

e Transmite entusiasmo e ilusion.

e Es positivo acerca de los resultados que
pueden obtenerse.

e Siempre est4 disponible para ofrecer ayuda,
aungue tenga que dejar su trabajo a un lado.

e Es franco y sincero, y trata de no hacer dafio a
los demas con sus comentarios.

¢ Es habil gestionando los conflictos que puedan
aparecer entre comparieros.

e Es empdtico y entiende muy bien lo que otros
necesitan.

e Sabe escuchar y comunicarse con claridad.

¢ No suele mostrar disconformidad, para no
generar confrontaciones, a menos que el tema
sea importante.

e En ocasiones es poco realista.

e Es cooperador y ofrece apoyo a los
compafieros.

e Sabe motivar y generar un ambiente agradable
de trabajo.

e Es un miembro valorado dentro del equipo.

e En ocasiones es charlatan y puede distraerse
de la tarea.

® Saber decir "no" cuando corresponde.

* Ser mas realista respecto a las habilidades de sus

compaferos y los posibles resultados.

* Ser mas objetivo valorando a las personas y su
trabajo, sobre todo a aquellas que son mas
cercanas a él.

* Esconder las emociones cuando sea necesario.
* Desarrollar mas conversaciones que tengan que
ver con el trabajo y menos con la vida social.

info@coaching-talent.com
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John como Responsable de un equipo:

B5RRe B5RRe

Como Responsable se muestra: Como le pueden percibir las personas que

. dependen de usted:

e Puede que en un primer momento no le agrade
demasiado la idea de dirigir el trabajo de otras
personas por temor a dafiarlos y sentirse rechazado.

¢ Necesita de un superior jerarquico que le sepa dar
instrucciones y apoyo, para llevar a cabo su trabajo
como responsable.

¢ Necesita saber qué se espera de él y cuales son
Sus compromisos con las personas que de él
dependen.

e Sabra generar un ambiente de trabajo agradable
donde los colaboradores se sientan vistos y
reconocidos.

e Confia en ellos y en sus capacidades, les deja
cierta libertad para que se gestionen ellos mismos
su dia a dia.

¢ Le resultara dificil aplicar medidas disciplinarias si
es preciso. Seguramente necesitara de ayuda para
poder hacerlo.

¢ Es habil animando y motivando a los colaboradores
en ambientes favorables.

e Es un superior jerarquico amable y comprensivo.

e No es muy exigente ni autoritario.

e Es agradable trabajar con él, ya que genera un
buen ambiente de trabajo.

e Es alguien en quién puedes confiar.

e Es tolerante y flexible.

¢ No hace seguimientos ni controles muy
exhaustivos.

e Toma decisiones con precaucion, y suele
consultarlas al equipo antes de llevarlas a cabo.

¢ Le falta firmeza cuando surgen crisis y
problemas.

e Tiene confianza en ellos y les apoya.

e Muestra interés por ellos como personas y
procura facilitar que se sientan a gusto dentro
del equipo de trabajo.

e Les ofrece ayuda y se muestra disponible por si
necesitan de su apoyo o colaboracion.

A MEJORAR EN LA COMUNICACION CON LOS COLABORADORES:

* Mostrarse mas firme en sus opiniones y actos.

¢ Facilitarles instrucciones a seguir bien definidas. i .
. 3 ) * Ser mas objetivo.
® Ser consciente de cual es su papel y asumir las ) o
. ¢ Tratar de ser menos susceptible a las opiniones
responsabilidades que le corresponden, .
) _ _ _ . ajenas.
manteniendo la distancia emocional necesaria

para poder desempenfiar su trabajo.

info@coaching-talent.com
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A tener en cuenta en la comunicacion con las distintas tipologias: D, I, S, C

La comunicacion es, al menos, entre dos personas, asi que conocer al otro nos ayudara a comprenderlo, apreciarlo y mejorar la
relacion con él. De los 4 factores (D,1,S,C) uno de ellos es el que determina en mayor medida nuestra forma de ser. Todas las
personas somos distintas, pero todos tenemos mas tendencia hacia uno de los 4 tipos (D,I,S,C). En el presente apartado
deseamos destacar las caracteristicas generales de cada una de las tipologias para que le puedan ayudar en su relacién con cada

una de ellas.

info@coaching-talent.com

Uno de los principios basicos, si queremos relacionarnos bien con las
personas con las que interactuamos, se centra en que tenemos que
adoptar un estilo de comunicacién y comportamiento similar al que
poseen. No podemos pretender que sean los demas los que se
adapten a nuestro propio estilo, porque cada uno atiende a sus
propias razones, no a las nuestras.

Si la persona o las personas con las que se relaciona poseen un
estilo de personalidad similar al suyo, lo mas probable es que no
tenga problemas de comunicacion, ya que pondran énfasis en el
mismo tipo de informacion y adoptaran patrones de comportamiento
similares al suyo.

Sin embargo, el problema aparece cuando las personas que estan
con nosotros poseen un estilo de personalidad distinto al nuestro, ya
que el tipo de informacion u objetivo que buscan serd distinto al que
nosotros solemos transmitir.

A continuacion, le presentamos algunas claves que le pueden ayudar
desde una perspectiva general, a la hora de relacionarse con cada
una de las tipologias de personalidad que estamos detallando en el
presente informe D, I, S, C.
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Con una persona con una alta influencia de la tipologia D:

PROCURE:

Ser claro, especifico e ir directo al asunto

Centrarse en los temas profesionales

Ir preparado con todo lo que necesite y sea organizado

Presentar los hechos de forma l6gica, prepare eficientemente su presentacion

Hacer preguntas especificas

Presentar alternativas y opciones, dejando que tome la decisién por si mismo

Presentar hechos y datos sobre las probabilidades de éxito o efectividad de las opciones
Si no esta de acuerdo, centrarse en el tema

Ofrecer oportunidades del estilo “ganar-ganar”

EVITE:

Divagar y hacerle perder el tiempo

Establecer relaciones personales

Perder u olvidar nada, no sea desorganizado ni vaya sin prepararse
Ir con lagunas o aspectos poco claros

Hacer preguntas retéricas o inttiles

Ir con la decision tomada, ni la tome por él/ella

Especular u ofrecer garantias cuando es dificil que puedan cumplirse
Centrarse en él/ella personalmente

Forzar a entrar en una situacion negativa

En su LENGUAJE CORPORAL para conseguir una mayor sintonia:

Mantenga las distancias

Dele la mano con fuerza

Establezca un contacto visual directo
No sea exagerado en sus gestos
Inclinese hacia delante

En su TONO DE VOZ sea:

Contundente
Claroy alto
Seguro
Directo

info@coaching-talent.com
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Con una persona con una alta influencia de la tipologia I:

* Planificar una interaccion que apoye sus ilusiones e intenciones

¢ Dejar tiempo para socializar y relacionarse

* Hablar de sus objetivos

* Centrarse en las cuestiones relacionadas con las acciones y las personas y dele los detalles
por escrito

* Preguntarle su opinién

* Ofrecerle ideas para llevarlas a cabo

* Mostrarse estimulante, entretenido y rapido

* Ofrecer testimonios de personas que él/ella considere importantes

* Ofrecer incentivos inmediatos y especiales por su disposicion a asumir riesgos

* Establecer normas

® Ser cortante, frio o callado

* |r directo a los hechos, datos o alternativas

* Dejar las decisiones en el aire

* Ser impersonal y centrarse soélo en la tarea

* Perder su tiempo con “suefios” ni abstracciones
® Ser excesivamente breve o demasiado directo
* Ser condescendiente con él/ella

® Pasar por alto sus aportaciones

* Permanezca bastante cerca

* Adopte una postura relajada y utilice el humor
* Establezca un contacto visual amistoso

¢ Utilice gestos expresivos

* Entusiasta y enérgico
* Amigable
* Con muchas modulaciones

info@coaching-talent.com
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Con una persona con una alta influencia de la tipologia S:

PROCURE:
* Empezar con comentarios personales, para romper el hielo

* Mostrar un interés sincero hacia él/ella como persona

¢ Identificar pacientemente cudles son sus objetivos e ideas. Escuche e interésese

* Presentar su idea de forma légica y sin brusquedad

* Hacer preguntas especificas

* Sino esta de acuerdo, arguméntelo con datos, hechos o testimonios de personas de prestigio
* Ofrecer garantias personales

* Si necesita que tome una decision, dele tiempo para pensar

EVITE:
* |r directo al tema o al orden del dia

* Mostrarse frio o distante

* Forzar el interés hacia sus propios objetivos

* Amenazar con el poder que le otorga su posiciéon, no se muestre excesivamente exigente
* |nterrumpirle mientras hable, debe escuchar atentamente

Malinterpretar su disposicion a seguir adelante
* Prometer nada que no pueda cumplir
* Forzarle para que tome una decisién

En su LENGUAJE CORPORAL para conseguir una mayor sintonia:
¢ Adopte una postura relajada

* Inclinese hacia atras
® Establezca un contacto visual amistoso
* Haga pocos gestos

En su TONO DE VOZ sea:
* Calido

* Suave

* VVolumen bajo

info@coaching-talent.com
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Con una persona con una alta influencia de la tipologia C:

PROCURE:
* Preparar con antelacion lo que va a decirle

¢ Ir directo al asunto a tratar

¢ Utilizar un enfoque organizado y construir credibilidad presentando todos los detalles del tema
que va a tratar

* Presentar pruebas y cumpla todos los compromisos que asuma

* Especificar un plan de accion con fechas de cumplimiento y actividades a realizar

* Tomarse tiempo y ser persistente

* Sino esta de acuerdo, arguméntelo con datos, hechos o testimonios de personas de prestigio

* Ofrecer toda la informacion y darle el tiempo que necesite para tomar la decision

* Mantener las distancias

EVITE:
* Ser desorganizado o difuso

* Mostrarse personal o informal

* Forzar una decision rapida

* Divagar y no ser claro con las expectativas que se tienen

* Sobrevender los resultados; sea conservador

® Ser brusco o rapido

* Apelar a opiniones o sentimientos para apoyar sus argumentos

* Utilizar técnicas de cierre, utilice incentivos para llevarle a la decision
* Aproximarse demasiado

En su LENGUAJE CORPORAL para conseguir una mayor sintonia:
* Mantenga las distancias

* Adopte una postura firme
* Establezca un contacto visual directo
* No gesticule apenas

En su TONO DE VOZ sea:
* Controlado

* Directo
* Considerado
* Con pocas modulaciones

info@coaching-talent.com
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Requisitos para mantenerse motivado

En la medida en que usted encuentre en su entorno los aspectos detallados en este apartado, influira positivamente en su
motivacion y satisfaccién. La motivacion parte de uno mismo, pero un determinado ambiente puede ayudar a potenciarla o
mantenerla.

Trabajar en un entorno predecible.

e Paz y armonia.

No estar involucrado en conflictos y enfrentamientos.
Instrucciones completas para que pueda realizar su trabajo.
Tiempo para pensar y planificarse.

Recibir reconocimiento publico por los resultados e ideas que
aporte.

e Que se le convenza utilizando la I6gica y la emocion.

e Tareas que le ofrezcan la oportunidad de recibir reconocimiento.
e Trabajar con personas en las que pueda confiar.

e Apoyarle para cumplir sus suefios.

¢ Participar en reuniones en las que se hagan planificaciones a
largo plazo.

info@coaching-talent.com
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Fortalezas que puede aportar al entorno

En este apartado se detallan las aportaciones que puede hacer a su entorno en la medida en que se encuentre cémodo en él y
aplique y desarrolle todo su potencial.

Se preocupa por la calidad.

¢ Es adaptable.

¢ Es un buen miembro del equipo.

e Inspira confianza en los demas.

¢ Dispone de creatividad para solucionar los problemas.
¢ Recopila informacion antes de tomar decisiones.

¢ Es buen negociador de conflictos.

e Es flexible.

e Llega a los objetivos a través de la gente.

info@coaching-talent.com
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Ambiente de trabajo en el que se encuentra mas a gusto

No todas las personas requieren el mismo entorno para desarrollar su potencial y poner a disposicion de otros sus habilidades y

fortalezas. En este apartado destacamos el entorno de trabajo mas adecuado para que usted desempefie sus funciones
aprovechando al maximo sus habilidades.

Tareas que puedan realizarse una después de otra, no

simultdneamente.

e Un superior jerarquico democratico con el que pueda asociarse.

e Funciones y responsabilidades en las que sea necesario tener
mucho contacto con la gente.

e Disponer de procedimientos practicos de trabajo.

e Un entorno donde la gente no suela enfadarse y se respire un
buen ambiente.

e Realizar trabajos para los que ya estén establecidos estandares

de calidad y métodos.
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Adaptacion de su comportamiento al puesto de trabajo

En el presente apartado se reflejan las conductas que tenderd a mostrar en su puesto de trabajo, independientemente de que
sean las que se requieren o no. Muchas y diversas son las causas que pueden incidir en que usted adopte este comportamiento
en su puesto de trabajo.

Respetar las normas y reglas establecidas.

Tomar decisiones con cautela.

Ser flexible.

Usar la persuasion para motivar a la gente.

Mostrarse extrovertido, positivo y amistoso.

Tener una rutina de trabajo con pocos cambios, y que los que
hayan estén previstos con cierta antelacion.

e Tener paciencia y mostrar predisposicion a escuchar.

¢ No entrar en enfrentamientos.

Abordar a la gente de distintas formas, segun la situacion.
Participar en la toma de decisiones de forma activa.
Generar un buen ambiente en el equipo de trabajo.

info@coaching-talent.com
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Estilo de aprendizaje

Cada individuo, segun sus experiencias vitales, su entorno o sus rasgos psicolégicos, dispone de unas habilidades concretas a la
hora de aprender. Aunque el proceso de aprendizaje es complejo y tiene varias fases, a cada uno de nosotros nos resulta mas
facil asimilar el conocimiento dependiendo de la manera en que se nos presenta. Aqui le mostramos la tendencia que muestra su
tipo de personalidad a la hora de aprender.

CARACTERISTICAS DE SU ESTILO DE APRENDIZAJE:

e Es proactivo y sensible.

e Le gustan los retos y poder arriesgar.

e Tiende a descartar las teorias que no tengan que ver con experiencias personales suyas.

e Prefiere utilizar el método del ensayo-error. Necesita involucrarse en lo que hace.

e Tiende a hacer caso a las opiniones de otras personas, siempre que tengan un
reconocimiento publico, en lugar de hacer su propio analisis.

e Se adapta rapidamente a las circunstancias que surjan.

e Se orienta hacia la accién y se le suele dar bien gestionar personas.

e Suele ser espontaneo e impaciente.

e Se compromete con los objetivos.

e Dispone de impulso para iniciar la accién y para poner a prueba las propuestas que se
vayan generando.

e Decide y actla segun sus emociones. Se deja llevar mas por lo que siente que por su
intuicion.

PARA APRENDER MEJOR NECESITA...

e Necesita participar. Aprende experimentando, siendo activo e implicandose
emocionalmente.

Le interesa la gente y conectar con todas las personas con las que esté colaborando.
Prefiere aprender relacionandose con los demas.

No tener que aguantar largas explicaciones técnicas o burocraticas provenientes de
personas especialistas en la materia.

Participar en discusiones con sus compafieros en las que pueda aportar su punto de vista.
Prefiere la concrecion, no le atraen las teorias muy abstractas ni elaboradas.
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Grado de desarrollo de competencias

Dentro de este apartado se valora la intensidad con la que usted pone en operacion las distintas habilidades que aqui se
presentan. Observara que segun el grado que obtenga para cada una de ellas, resultara ser una competencia que usted domina y
s6lo necesita mantener, una competencia en la que usted se maneja pero que debe consolidar o una competencia que seria
bueno desarrollar, si considera que es necesaria para desempefiar su trabajo.

Ahora le proponemos que haga un ejercicio de reflexion sobre qué competencias de las que se valoran en el presente apartado
son importantes para su puesto de trabajo actual. Indique en los cuadrados en blanco que se encuentran al lado de cada una de
ellas, aquellas que actualmente son necesarias para desempefiar sus tareas. A continuacion, le invitamos a reflexionar sobre
como podria potenciar aquellas competencias de las que ha seleccionado que se encuentren en la zona de "a consolidar" y "

a desarrollar" del gréfico.

A desarrollar A consolidar A mantener
4] 40 70 100

Orientacion a resultados

Capacidad para iniciar proyectos
Perseverancia

Persuasion

Impacto e influencia

Iniciativa

Autoconfianza

Capacidad de asumir riesgos
Desarrollo de relaciones

Empatia. Comprension de los deméas
Capacidad escucha

Flexibilidad

Autocontrol

Colaboracién y cooperacion
Preocupacion por el orden y la calidad
Andlisis de problemas y situaciones
Pensamiento analitico

Seguimiento de direcciones/normativa
Basqueda de informacion

Paciencia

Capacidad de resolucién de conflictos

Oo0oO000000000bOoOoo0o00o0booaao

Orientacién a la accién

Indique 4 competencias, que segln los resultados obtenidos, son muy importantes para el puesto que ocupa y deberia

desarrollar o consolidar

1 3

2 4
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Gréficas de comportamiento

En este apartado podemos comprobar y comparar las puntuaciones obtenidas para el estilo Natural y el estilo Adaptado segun las
respuestas contestadas en el cuestionario.

En la pagina siguiente se presentan dos gréficas:

En cada una de ellas veremos que estan identificados los cuatro factores DISC, de los que tanto
hemos hablado a lo largo de este cuestionario. Cada una de las barras muestra la mayor o menor
intensidad de las conductas que tenemos de cada uno de los estilos de personalidad o factores
(D, 1, S, C).

Para interpretar la grafica nos fijaremos en la altura de las barras. A la izquierda de cada grafica
podemos observar unos porcentajes que van de 0 a 100, asi que cuanto mas influencia tengamos
de un factor, mas cerca del 100% se encontrara el extremo superior de la barra. Las tendencias
importantes son aquellas que se encuentran situadas por encima del 50 %, y seran las que mas
influencia tengan en nuestro modo de ser.

GRAFICA 1. RESPUESTA AL ENTORNO: Comportamiento Adaptado.

Indica el estilo de comportamiento que la persona adopta para ajustarse al entorno en el que se
encuentra. Esta gréafica puede variar en el tiempo en la misma medida en que puedan variar las
circunstancias o exigencias de su entorno. Si nos encontramos en un contexto laboral, reflejara
coémo se adecua la persona a las exigencias de su puesto de trabajo.

La grafica 1 constituye lo que se llama una Gréfica “Mascara”, debido a que refleja el
comportamiento que tomamos como respuesta de las necesidades del entorno. Todos solemos
modular nuestro comportamiento segun las circunstancias en las que nos encontramos o las
personas con las que interaccionamos, eso significa que esta grafica puede no coincidir con
nuestro comportamiento natural.

GRAFICA 2: ESTILO BASICO: Comportamiento Natural

Indica las tendencias naturales de comportamiento, su “yo real”. Los resultados de esta gréfica
suelen ser mas permanentes en el tiempo y se mantienen. Pueden producirse variaciones si la
persona ha experimentado situaciones/vivencias con gran implicacibn emocional. Una vivencia
emocionalmente intensa puede afectar en la forma de ser de la persona, y de ese modo puede
cambiar el resultado de esta grafica, aunque lo frecuente es que no varie demasiado.
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Para analizar las gréaficas, nos fijaremos en cada uno de los factores D, I, S y C. ¢Existen
diferencias significativas entre los factores de la gréafica del estilo Adaptado y los de la del estilo
Natural? En caso existir, para saber si es significativa podemos comparar cada uno de ellos con
su analogo de la otra grafica y, verificar si existen diferencias de mas de un 20% entre las
puntuaciones. Cuanto mas parecidas sean las gréficas, menos necesidad percibe usted de tener
gue adoptar comportamientos distintos a los suyos naturales en el entorno en el que se encuentra.

Otro dato relevante son los factores que usted tiene por encima del 50%. Si se fijja en sus
graficas, seguramente tendra 1, 2 6 3 por encima de la linea del 50%, estos seran los que mas
determinen su forma de ser. El estilo predominante de la persona estara muy influenciado por el
factor que tenga una mayor puntuacion, modelado posteriormente por la posicion del resto.
¢, Cuales son los factores que predominan en su estilo de personalidad?

ADAPTADO NATURAL

C C

100 — 100 —
90 — 90 -
80 =— 80 =
70 — 70 =
60 = B0 =
S0 - 50 =
40 - 40 ==
W - 0 -
20 - 20 =
10 — 10 =
0 e 0

info@coaching-talent.com

24 Adaptado Natural



Jueves, 5 de Junio del 2014 John Smith

Perfil personal TARGET DISC de John

La combinacién de los cuatro factores (D,1,S,C) determina un perfil de comportamiento determinado, que es el que se refleja en el
grafico siguiente. Como observard, tiene una ubicacion para su estilo de comportamiento Natural y otra para su estilo de
comportamiento Adaptado. Los simbolos pueden aparecer muy alejados uno del otro, cercanos, o incluso coincidir en el mismo
tipo de comportamiento. Dependera de si su estilo Adaptado es muy distinto a su estilo Natural.
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Tipologia de la persona con la que John podria tener mas dificultad para relacionarse

Si la persona con la interactuamos es muy distinta a nosotros, es mas probable que surjan dificultades a la hora de relacionarnos
con ella. Este apartado trata de analizar qué tipologia de comportamiento es la mas diferente a la suya (aquella tipologia que esta
ubicada diagonalmente opuesta en el gréafico), y aportarle algunas ideas sobre qué comportamientos pueden adoptar las personas
con este estilo, para que le pueda servir como referencia para gestionar y mejorar la relacion con ellas.

CUMPLIDOR/A

* Preciso/a

* Exacto/a

* Preocupado/a por la calidad

* Evaluador/a ante lo que se le expone
* Poco/a expresivo/a

* Atencion a los detalles

PUNTOS FUERTES:

* Establecer un plan

* Comprender los elementos complejos de
una situacion

LE MOLESTA:
¢ Los experimentos
* Los cumplidos excesivos

info@coaching-talent.com

NECESIDADES:

e Que todo funcione como un reloj seguin lo
previsto

* Investigar la idoneidad de lo nuevo

» Contar con histéricos o guias sobre lo que
se ha de hacer en cada situacion

* No tener que preocuparse demasiado por
el factor humano

¢ Que no haya cambios bruscos

¢ Minimizar los riesgos al maximo

PUESTO DE TRABAJO IDEAL REQUIERE:
 Estandares de elevada calidad

» Procedimientos para seguir

* Entorno de trabajo ordenado v limpio

¢ Seguridad

* Precision

¢ Andlisis de hechos vy datos
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Plan de accién personal

En este apartado le invitamos a pensar en un plan de mejora personal y profesional basado en el contenido de este informe. Es
conveniente que tenga en consideracion todo lo descrito hasta ahora, ya que puede serle de gran ayuda para entender por qué es
un area de mejora.

A continuacion, se destacan una serie de comportamientos que quiza le puedan estar perjudicando en su desempefio profesional
y en sus relaciones con los demas. Para ello, le recomendamos que seleccione, teniendo en cuenta sus necesidades actuales,
aquellas areas en las que considere que deberia empezar a trabajar, y elabore su plan de mejora.

Areas de mejora de John:

e Ser subjetivo valorando a la gente, sobre todo a sus amigos y
a la gente a la que aprecia o que le haya podido hacer algun
favor.

e Tomar decisiones basandose en ideas superficiales, sin
profundizar en el analisis.

e Elogiar en exceso para motivar a los demas.

e Extenderse demasiado al expresar sus criticas.

e Sobrestimar su capacidad para motivar a la gente y modificar
su comportamiento.

e Ser demasiado optimista respecto a los posibles resultados de
sus proyectos, y el potencial de su equipo.

e Olvidar los detalles, a no ser que sean esenciales y no
requieran mucha dedicacion.

e Ser excesivamente entusiasta, de modo que algunas
personas le pueden considerar superficial.

Qué comportamiento puedo incorporar para Qué comportamiento deberia dejar de hacer
Area de mejora
mejorar esta area para merjorar en esta area
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